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AgendaAgenda

• Izhodišče projekta

• Izbor pristopa k izgradnji sistema

• Potek projekta

• Sklepna misel

• Diskusija



Združitev podjetijp j j

• 4 operativni sistemi 
o CRM, 

Skupina 
Telekom

Najdi, informacijske Najdi, informacijske 

o TISINFO, DISTRIBE
o SAP 

• Podatkovne baze produktov j , jj , j
storitve, d.o.o.storitve, d.o.o. (Najdi.si, Itis.si, Bizi.si, 1188,…)

• Ostale podporne aplikacije na 
ključNajdi.si Teledat ključj

d.o.o d.o.o



Poslovni in procesni izzivp
• Pregled nad poslovanjem skupnega podjetja

• ERP podpira finance in računovodstvo• ERP podpira finance in računovodstvo
• Želimo zagotoviti skupno upravljanje strank 
• Zagotoviti spremljanje, nadziranje in analiziranje združene prodaje

• Poenotenje in optimizacija analitičnih procesov
• Preveriti stanje vseh obstoječih poročil in analizPreveriti stanje vseh obstoječih poročil in analiz
• Poenotiti terminologijo
• Določiti prioritete pri prejemanju zahtev uporabnikov
• Obstajala so podobna poročila znotraj istih področij (več verzij• Obstajala so podobna poročila znotraj istih področij (več verzij 

„resnice“)
• Poenotiti skupne dimenzije, mere ter definirati ključne kazalnike  

huspeha



Kako začeti? 
• Potrebujemo podatkovno skladišče?
• Projekt integracije se vodi ločeno od

AnalizaAnaliza IzvedbaIzvedba UporabaUporaba

• Projekt integracije se vodi ločeno od 
implementacije sistema za poročanje

AnalizaAnaliza IzvedbaIzvedba UporabaUporaba

• Odločitev za večfazni pristopvečfazni pristop

Večfazni 
pristop

Cilj

p stop

T di i l iTradicionalni
BI pristop



Tehnični ciljj

Microsoft 

SAP ERP

Dynamics
CRM

Operativni sistem 
podjetja Najdi.si d.o.o.

Sistem za 
poslovno 
obveščanje
QlikView

TISINFO + 
DISTRIBE

Operativni sistem 
podjetja Teledat d.o.o.

Bizi.si Itis.si
Najdi.si



Tehnični izziv 

I l ij k ih di ij• Implementacija skupnih dimenzij
• Obvladovanje sprememb zaradi vzporednih projektov 
integracije sistemovintegracije sistemov

• Pravočasna identifikacija tveganj in izvedba ukrepov
o Obvladovanje ETL napak
o Preprečitev anomalij
o Preoblikovanje oz. dodelava izvornih sistemov
o Postaviti „fleksibilni“ podatkovni model

• Zajem vseh specifik oz. izjem 



Ključni dejavniki uspehaKljučni dejavniki uspeha

• Podpora vodstva
• Dobro vsebinsko poznavanje problematike izvajalca 
in naročnika

• Enostavnost uporabe rešitve
D b j i ih i• Dobro poznavanje izvornih sistemov

• Obvladovanje sprememb med projektom
o Možnost izvedbe projekta na lokaciji pri naročnikuo Možnost izvedbe projekta na lokaciji pri naročniku



Trenutno stanjej



Analitična kultura podjetjaAnalitična kultura podjetja

Analitična org. Analitična org. 
kultura in kultura in 
fleksibilnostfleksibilnost

Večja učinkovitost

Izboljšani procesi
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Uvedba BI 

Informacijski cilji Poslovni ciljiPoslovni cilji

sistema

j j jj

Vir: Williams S., 2004; Kožuh B., 2009



Cikel poslovnega obveščanjaCikel poslovnega obveščanja

Cikel

• Identifikacija
• Merjenje, zbiranje informacij
• Spremljanje nadziranje analiziranjeCikel 

poslovnega 
obveščanja

• Spremljanje, nadziranje, analiziranje
• Ukrepanje

S d j O i i
Poslovodstvo

Srednje 
poslovodstvo

Operativni 
nivo



Sklepne mislip
Pokazalo se je, da so potrebe po uporabi sistema za poslovno obveščanje tudi na 
nižjih nivojih organizacije.

Kljub temu, da smo se v začetku lotili predvsem finančnih podatkov za potrebe 
prodaje, se zavedamo, da se velika vrednost informacij nahaja v nefinančnih 
kazalnikih od tega se jih veliko sploh še ne merikazalnikih, od tega se jih veliko sploh še ne meri.

Veliko informacij ima „kratek rok uporabnosti“.

Proces poslovnega obveščanja oz. proces izboljševanja in spreminjanja procesov 
mora biti prisoten na vseh nivojih organizacije.

V nižjih nivojih organizacije, kjer se procesi lahko pogosteje spreminjajo je 
prilagodljiva oz. fleksibilna tehnologija vedno bolj pomembna za učinkovito 
spremljanje procesov.

Poslovno obveščanje za organizacijo ne sme biti projekt, ki 
vidi konec“ temvečmora postati organizacijska filozofija oz„vidi konec , temveč mora postati organizacijska filozofija oz. 

način razmišljanja organizacije!



Vprašanja?Vprašanja?
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